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L'alternance

Le cursus du BTS MCO en alternance s’effectue en 2 ans.

1350 heures, d'Aoiit 2024 a juin 2026.

Vos professeurs seront issus de filieres générales et
techniques et des formateurs issus du monde de I'en-treprise
participeront a votre formation.

Vous serez 2 jours en formation et 3 jours en entre-prise, en
contrat d'apprentissage ou de professionnalisation Lorsque
vous aurez obtenu votre dipldbme vous justi-fierez de 2 ans
d’expérience qui peuvent faire la diffé-rence sur le marché de
I’emploi.

Vous serez, peut-étre méme embauché directement dans la
société dans laquelle vous aurez effectué votre alternance,
ou vous pourrez continuer votre alternance pour obtenir en
un an un Bachelor (BAC+3).

Rémunération :

Lorsque vous réalisez une formation en alternance, 'un
des principaux avantages, en plus de réaliser une formation
professionnelle, est la rémunération.

Elle sera comprise entre 43% et 100% du SMIC (ou du
minimum salarial de la branche professionnelle) en fonction
de vos diplémes et de votre age.

Cott de la formation. Pris en charge sous conditions par
I'OPCO de l'entreprise.

Profil du candidat

+ Capacité a organiser et a gérer en autonomie

+ Sens du contact, avoir I'esprit pratique,et créatif
+ Sens de I'animation d’équipe

+ Etre concret, organisé, actif et enthousiaste,

+ Etre capable d’assumer des responsabilités.

agement Comme

Domaines de compétence FEIEETALR]

Cette formation conduit a une qualification profession-nelle dans
I’organisation, I'animation et la gestion d’une unité commerciale ; la
mise en ceuvre et le suivi de projets, les études de marché, la
gestion de la relation clients, la communication...

Postes et fonctions visés

Dés I'obtention du BTS : conseiller(e) de vente et de ser-vices,
vendeur(euse)/conseil, vendeur(euse)/conseiller(e) e-commerce,
chargé(e) de clientéle, chargé(e) du service client, marchandiseur,
manageur(euse) adjoint(e), second de rayon, manageur(euse)
d’une unité commerciale de proximité.

Avec expérience : chef(fe) des ventes, chef(fe) de rayon,
responsable e-commerce, responsable de drive, responsable
adjoint(e), manageur(euse) de caisses, manageur(euse) de
rayon(s), manageur(euse) de la relation client responsable de
secteur, de département, manageur(euse) d’une unité com-
merciale.

Conditions d'accés: Parcoursup et
Entretien de motivation et contrdle connaissance en adéquation
avec la formation

Poursuite des études en alternance.
Admission sur concours en ESC.

Avec I'Institut Supérieur de Commerce et Management de
Sully: Bachelor Marketing Commerce Opérationnel

Bachelor Community Manager
Bachelor Banque Assurance.
Avec Sully Formation

Formation

Bachelor Chargé(e) de développement RH

Tous les titres préparés sont inscrits au RNCP

Si vous étes intéressé(e) par une de nos formations et
que vous étes en situation de handicap, n’hésitez pas a
nous contacter.

Taux 2023: Réussite 50 % Satisfaction 80 %
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Programme pédagogique

Enseignement de spécialité et objectifs des compétences a acquérir __

Bloc de compétences v 1 Bloc de compétences n° 3

Développer la relation client Assurer la gestion opérationnelle
et assurer Ia vente conseil « Gérer les opérations courantes

+ Assurer la veille informationnelle * Prévoir et budgetiser 'activité

+ Réaliser des études commerciales + Analyser les performances

* Vendre

 Entretenir la relation client Bloc de compétences n 4

, Manager I'équipe commerciale
Bloc de compétences n° 2 g_ 9 .P _ _
+ Organiser le travail de I'équipe commerciale

o o ] o
Animer et dynamiser I'offre commerciale . Recruter des collaborateurs
+ Animer 'équipe commerciale
« Evaluer les performances de I'équipe commerciale

« Elaborer et adapter en continu I'offre de produits et
de services

* Organiser I'espace commercial

* Développer les performances de I'espace com-
mercial

* Concevoir et mettre en place la communication
commerciale

+ Evaluer I'action commerciale

Enseignement général - : — —
Culture économique, juridique et managériale

Culture generale et expression * Analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée :
* Appréhender et réaliser un message écrit. " Exploiter une base documentaire économique, juridique ou
+ Communiquer oralement. manageriale
. , . . ) Proposer des solutions argumentées et mobilisant des notions
Langue vivante étrangére 1 Niveau B2 et les méthodologies économiques, juridiques ou managériales
* Compréhension de documents écrits et de I'oral « Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant

une prise de décision stratégique
) . R . * Exposer des analyses et des propositions de ma-niere
Culture économique, juridique et managériale  cohérente et argumentée

appliquée
e Approfondissement des dimensions économique, juridique

et managériale en relation avec les situations
professionnelles caractéristiques du métier.

* Production et interactions écrites et orales

Méthodes mobilisées
Elles integrent une approche pédagogique dynamique. L'utilisation de moyens interactifs tels que des études de cas, des
ateliers pratiques et des simulations professionnelles favorise I'acquisition concréte des compétences. Les outils
technologiques, les logiciels spécialisés, renforcent 'engagement des apprenants.

Modalités d'évaluation
Contrdles continus, 2 BTS Blanc/An, Epreuves officielles

Possibilité de garder le bénéfice d'une ou plusieurs notes supérieures ou égales a 10 pendant 5 ans en cas d'échec aux épreuves officielles.
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